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VOORWOORD

Beste lezer,

eind 2007 besloot ik om een website op te richten waarmee ik mijn kunnen op het internet echt
eens ko tentoonstellen. 1k had groogsplannen om gratis internetforumsp die websiteaan te
bieden en zelf en graantje mee te pikken vate reclameinkomstenvoor providersOm dit te
verwezenlijken, is het noodzakelijk dat mijn website veel bezocht en gebruikt viEedtbudget

om de site te promoten was er echter niet. Ik moest dugzogek naar een kostenloze manier om
de dienstaan de man te brengeop het internet.Na enig speurwerk, kwam ik uit EODe
informatie die ik erover vond was veelbelovend: met enkele trucs zou ik binnen de kortste keren
een hogere rangschikking verkajgbij Google, de meest bezochte zoekmachine in Belgiging
meteenop zoek erde internetartikelsdie ik vondlogen er niet omnaenkele maanden stond ik
bovenaan deGooglelijst wanneer jeop de term” Gr at i szoek dNu, anderhalf jaar latersi

de site één van de belangrijkste Belgische aanbieders van gratis forums.

Sinds dit succes ben ik me steeds meer gaan verdigpggze methode van marketing binnen
Google. Toen ik in september 2008 de opdracht kim®geen onderwerp te kiezewoor de
sciiptie, was de keuze snel gemaakt.

Ookzou ik graag nog enkele mensen willen bedanken die me bij het maken van deze scriptie
hebben bijgestaan. Eerst en vooral dhr. Bert Erauw, die me als promotor in de goede richting heeft
gestuurd en erover heeft gewaa#lat het totaalwerk de naam scriptie waardig was. Verder heeft

dhr. Emiel Van Rossum als S#eSkundige mij ook bijgestaan en vooral gecontroleerd op de
juistheid van de inhoud. Ook bedankt ik graag FeVeéelKristel Verhasselt en Gabriel Goldberg

van Goote Belgium, aangezien ik gratis mocht deelnemem @en infosessie die de voornaamste

bron bleek voor mijn hoofdstuk omtrent SEPen laatste wil ik graag nog iedereen bedanken die

mij op enig andere manier geholpen heeft, van het nalezen over het gevemfeamatie tot het
controleren van de inhoud.

Dan rest me enkel nog u veel plezier te wensen bij het lezen van deze scriptie!

1 Federatie van Webontwikkelaars
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INLEIDING

Vraagt u zich wel eens af hoe betrouwbaar de resultaten in Google zijn? Hoogstwaarschijnlijk niet.
U Googled elke dag en vinldet een handig middeltje om snel accurate informatie te vergaten.

moet zich er wel van bewust zijn dat marketeers tandigop inspelenln dezescriptie zal ik uit

de doeken doen hoe je het klaarspeelt om een hogere zichtbaarheid op de resultatergpagis v a n
Google te verkrijgen.

In het eerste hoofdstuk krijgt u wat algemene informatie over Google, websites en marketing. Ook
worden daarin enkele kernbegrippen toegelicht teneinde de daaropvolgende hoofdstukken
volledig te kunnen vatterHet voornaamstenderdeel hierin is echter de keuze van het
sleutelwoord van de website.

Het tweede hoofdstuk zal toelichting geven over de mogelijkheden om binnenin Google te kunnen
adverteren, benadet vanuit een puur theoretisch invalspunt.

Het derde en laatste hooftlsu k gaat over het profileren in de
Hierbij is het echter noodzakelijk te vermelden dat het hoofdstuk géén absolute zekerheden bevat.
Google geeft zelf weinig informatie vrij over deze methode, daarom ben ik aangeweest o
verzamelen en uitfilteren van allerhande informatie van derden. Ik probeer dus een zo goed
mogelijk beeld te creéren, gebaseerd op de theorieén die het meest aanvaard zijn. Het is dus
mogelijk dat ik zaken schrijf die niet correct zijn, maar ik habder geval geprobeerd de bronnen

zo goed mogelijk uit te kiezen om dit zoveel mogelijk te vermijden.
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1. INLEIDING TOT SEM

1.1. ALGEMEEN

SEMi s de af korti v oo'r,

ng

“ Sfetae veehl

Eznagd knnea cMair rkee t m

alle vormen van marketing die binnenin een zoekmachine mogelijk zijn. Ten eerste is dit SEO

“Sear ch
SEA, “

of t ewel
i's er de

Engine
Search

Opt i mi
Engi ne

mar k
de

zation”, de
Advertising”,

11.1.1. GOOGLE

In Belgié gebruikt 969%s00gle als zoekmachine. Omwilenwvdit grootschalig overwicht, zal in
deze scriptie enkel over Google gesproken worden; het aandeel van ondermeer Live Search en

Yahoo is verwaarloosbaar klein.

11.1.2. SERP

De SERRB de Search Engine Result Ragftewel de resultatenpagina vagoogle. Het is de pagina
die wordt weergegeven bij het opvragen van een ingevoerde query (#1 op de figuur) en is
opgebouwd uit natuurlijke resultaten (#2) en advertenties (#3). Het hele proces van SEM gaat
erom een goede positie te krijgen bij de natulijresultaten en/of de advertenties.

Geav d
1 Igrat\s forum IZoeken | W
oorzoek: (e het internet () pagina's in het Nederlands () pagina's uit Belgig

Het internet

Resultaten 1 - 10 van circa 2.810.000 voor gratis forum (0,18

Gesponsorde Koppelingen

Gratis forum

multiforum.nl  Een eigen forum; meerdere stijlen, geen limieten op berichten aantal.

Gesponsorde Koppeling
Mensen leren kennen ? 3

Gratis profiel, forum, chat, fotos,
muziek, agenda _Registreer je nu!

iy onder enige ke 3
[inEE be - Gratis Forum - Gratis blog
mijnBB_be biedt een gratis forum en een gratis blog aan met tal van leuke opties en een
toegewijd supportteam.

www.mijnbb.be/ - 10k - In cache - Gelijkwaardige pagina's

Gratis Forum
Via deze website kunt u snel, eenvoudig en volledig gratis uw eigen forum maken.
www.bbforum.be/ - 3k - In cache - Gelijkwaardige pagina's

Gratis forum service - YourBB be

Y ourBB.be biedt u een volledig gratis forumservice aan voor uw eigen website. Dit forum kunt
u bijvoorbeeld integreren in uw website of gebruiken als ...

www.yourbb.bef - Tk - In cache - Gelijkwaardige pagina's

GratisForum be

Gratis forum SMF 2.0 - Gratisforum_be_ ... Welkom bij GratisForum be, waar U gratis een
volwaardig SMF forum kunt uitproberen voor 1 maand! ...

www_gratisforum_be/ - 20k - In cache - Gelijkwaardige pagina's

Overzicht van gratis forums voor je site: remote hosten ...
Overzicht van gratis forums op het web, met- phpBB, SMF, YaBB en Invision. Zowel remote
hosts als forumsoftware. De forums worden besproken en beoordeeld op ...

www_mijnhomepage nlfforum_php - 24k - In cache - Gelijkwaardige pagina's

MNoxa net

Gratis forum maken?

Snel online met je eigen website.
PHPBB3 forum portal en subdomein
123forum.be

Free forum hosting

Create your free forum community.
Fully customizable, phpBB3.
www.makeforum.org

Gratis je eigen forum

Vraag nu gratis je eigen forum aan
Snelle server en service

www fixs.nl

Gratis singles vinden

Zoek de leukste advertentie en
reageer erop met een gratis sms’je.
www.SMS-Contacten.be

Uw bericht hier?

De algemene opbouw van de SERP

2 Voorstelling door Kristel Verhasselt en Gabriel Goldberg (Google Belgium) getiteld How to drive quality traffit3-G2a9

SEM

Jan Marque
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1.2. KEYWORDS

1.2.1. KEUZE VAN EEN KEY\DOR

Eén van de voornaamste keuzes didignt te maken alvorens eender welke SEMmpagne op te

starten, is de keuze van het keyword. Welk woord zullen je toekomstige klanten intypen om op

zoek te gaan naar het product dat je aanbiedt? Bij populaire merken zoals Pampers zal niemand
opzoek gaan naar “ | uiimgeven’Wanneeaea echtedl meerderetmerkem a mp e
op die markt zitten, of wanneer er geen gekende groot merk aanwezig is, zal men eerder geneigd
zijn om een algemene term te gebruiken, die niet merkgebonden is. Een voorbeeldje: indien je op

vakantie gaat naar Lyongne zoekt een hotel, zal je waarsch
l yon” intypen, dan het specifiekere “hilton |
11.2.2. INSIGHTS FOR SEARCH

Maar wat is nu precies de populairste term? W

“helt a | yon” of nog iets -andegb®sMeor b8bat phtv.
bepalen. Je typt enkele keywords in waarvan je denk dat ze relevant zijn, waarop Google in een
grafiek weergeefhoe vaakde query gevraagd wordt. Verder staan enkele anderglevante-

veelgebruikte keywords aangegeven. Dit laat je toe om snel een goed beeld te krijgen welke
keywords goed zijn voor je site en waarop je dus graag goed wil scoren op de SERPs.

3 Voorstelling door Kristel Verhasselt en Gabriel Goldberg (Google Belgium) getiteld How to drive quality traffic,-G208 18

4 How does Google Insights for Search werkiights for Search Help,
http://lwww.google.com/support/insights/bin/answer.py?answer=87276&topic=139{&-10-08)

SEM Jan Marque
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11.2.3. KEYWORD HYBE

Het is zeer belangrijk dat je niet enkel rekening houdt met de hoeveelheid queries, maar ook met

de tijdsperiode. Het kan

zijn dat

S ommi

ge

de rest van de tijd bijna niet bevraagd worden. Op zulke kegie/is het dus minder interessant

om hoog te scoren, aangezien ze maar voor een beperkte periode bezoekers zullen opleveren.

Voorbeelden hiervan zijn jaarlijkse evenementen, zoals de Gsfautis of het

Eurovisionsongfestival.

Web Search Volume: techno vs. eurovision
Worldwide, 2004 - present

Interest over time

techno  IEEEE—
eurovision S 1 3

News headlines: Show Hide

Learn what these numbers meen

|
S . S R

| — S ~J - — e

| T ' | ' | ' |
2004 2005 2006

[ [
[ [
| P ~ | | 20
1 ﬁ -
L~ | _ N

2007 2008

- Met een muzieksite trek je constanter bezoekers aan als je hoog scoort op “Techno”

dan op “Eurovision”

SEM

Jan Marque
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2. SEA
2.1. WAT IS SEA?

SEASs de afkorting voor Search Engine Advertising. Als vanzelfsprekend gaat het hier dus over het
adverteren binnenin de zoekmachine. Bij Goxian deze advertenties bovenaan en aan de
l inkerkant van de SERP, aangegen®n met de ti

Fiasataten 110 van crca 2.810.000 voor gratls forum (0,18 seconden)

BT

- SERP voor de term “Gratis Forum”. De groene velden zijn verkregen door
SEA

2.2. ADWORDRUALITY SCORE

Google gebruikt het programma AdWords voor het adverteren binnen de zoekmachine. Het is een
controlepaneel van Google waarkan bieden om met je keyword weergegeven te worden op de
SERPs naar keuze.

Om de volgorde te bepalen waarin de verschillende advertenties op de SERPs worden
weergegeven, maakt Google gebruik van de Quality Score. Het is een algoritme dat rekening houdt
met de historical CTRde maxCPE€n de relevantie

5 Zoekmachinemarketing Wikipedia,http://nl.wikipedia.org/wiki/Zoekmachinemarketing 07-10-08)
6 What is 'Quality Score' and how is it calculated®@Words Helphttp://adwords.googlecom/support/bin/answer.py?answer=102161410-08)

7 Voorstelling door Kristel Verhasselt en Gabriel Goldberg (Google Belgium) getiteld How to drive quality traffic,-G&08 18

SEM Jan Marque
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|2.2.1.  HISTORICAL CTR

CTR is de afkorting van “Clicktroudabeer at e” . H
advertentie aangeklikt is, tot het aantal keer de advertentie weergegevaijiblistorical CTR

wordt dus rekening gehouden mabe populair de advertentie in het verleden was. Nieuwere
campagnes scoren dus meestal slechtendat ze nog geen Hasical CTR hebben.

2.2.2. MAXCPC

CPC is de afkorting voor *“ Cost pdatde a@derteerder . Ma
bereidt is te betalen per keer dat de advertentie aangeklikt wolr#it spreektvoor zich dat dit
vermoedelijk de belangrijkste factor is: de inkomsten voor Google zelf.

|2.2.3. RELEVANTIE

Dit is uiteraard hetnoeilijkst te bepalen onderdeetzoogle zal de pagina waarnaar je advertentie
verwijst bezoeken. Via ondermeer de titel en de aanduiding van belangrijke woorden op de pagina
probeert Google te bepalen of de inhoud van de pagina goed aansluit bij de keywords waarvoor je

wil adverteren.

SEM Jan Marque
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3. SEO

3.1. WAT IS SEO?

SEO is de afkorting voor Search En@pé&mization oftewel zoekmachine optimalisatie. In
tegenstelling tot SEA ligt SEO niet in de handen van Google zelf. Door middel van SEO probeert
men hoog te scorem de natuurlijke resultéen van de SERP

e —
« 4« % » [4) i) # |3 ntpsrwwwgooglebessearchig=gratis-forum ) [ Google =
Het internet Afecldingen Maps Niewns Discussiegrospen Gmail mesr v Aanmelden ~

GOUgle gratis forum Zoeken 5:3:27::"‘“‘“

Doorzoek: (e) het intemet () pagina's in het Nederlands () pagina's it Belgié

Het internet Resultaten 1 - 10 van circa 2.810.000 voor gratis forum (0,18 seconden)

Gratis forum Gesponsorde Koppelingen Gesponsorde Koppelingen
muliforum nl Een eigen forum; meerdere stijlen, geen limisten op berichten aantal.

Mensen leren kennen ?
Gratis forum Gratis profiel, forum, chat, fotos,

www forum2go.nl  Zonder enige kennis van htmi kun je toch je eigen forum bouwen muziek, agenda _Registreer je nu!

Noxa.net
mijnBB.be - Gratis Ft_:rum - Gratis Blulg Gratis forum maken?
mij;nBB.be biedt een gratis forum en een gratis blog aan met tal van leuke opties en een e ———
| Snel online met je sigen website.
oegewid supportteam oHPEE

§ forum portal en subdomein
www.mijnbb.be/ - 10k - In cache - Gelijkwaardige pagina's i
orum.be
e - FEree forum hosting
Via deze website kunt u snel, eenvoudig en volledig gratis uw eigen forum maken.

Create your free forum community.
www.bbforum. be/ - 3k - In cache - Gelijkwaardige pagina’s

Fully customizable, phpBB3
Gratis forum service - YourBB.be v makeforum.org
YourBB.be biedt u een velledig gratis forumsenice aan voor uw sigen website. Dit forum kunt Gratis ie eigen forum
u bijvoorbeeld integreren in uw website of gebruiken als ... Sratls je eigen forum

Vraag nu gratis je eigen forum aan

www yourbb be/ - Tk - In cache - Gelijkwaardige pagina's
Snelle server en senvice

GratisForum be www. fixs.nl

Gratis forum SMF 2.0 - Gratisforum.be. ... Welkom bij GratisForum.be, waar U gratis een
vohwaardig SMF forum kunt uitproberen voor 1 maand! ...
. gratisforum.be/ - 20k - In cache - Gelijkwaardige pagina's

Gratis singles vinden
Zoek de leukste advertentie en
reageer erop met een gratis smsfje.

Overzicht van gratis forums voor je site: remofe hosten ... . SMS-Contacten be

Overzicht van gratis forums op het web, met: phpBB, SMF, YaBB en Invision. Zowel remote U bericht hier?
hosts als forumsoftware. De forums worden besproken en beoordeeld op ...
www.mijnhomepage.nl/forum. php - 24k - In cache - Gelijkwaardige pagina's

& BR - [Q100% (v

Crnti

- SERP voor de term “Gratis Forum”. De groene velden zijn verkregen door
SEO

Omdat Google haar SERP’"s zo “echt mogelijk?”

w

vol gorde op haar SE RHtenigepat wststaat & dabh leeppPageRadk wo r d t

algoritme één van de bepalende factoren$#nds het ontstaan van Google in 198@rdt er dus
door webmasters wild gespeculeewdt er voor de rest invioed heefin dit hoofdstuk vind je
enkelefactoren die ggemeen beschouwdorden alsbeinvioedendlk wil hierbij wel benadrukken
dat dezein de praktijkeen invloed hebben. Google bevestigd noch ontlagre werkwijzen

8 Google- Wikipedia,http://nl.wikipedia.org/wiki/Google_(zoekmaching{14-02-09)

SEM Jan Marque
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3.2. PAGERANR

Wat Google zo populair heeft gemaakts haar mogel i jkheid om steed
kunnen adviseren wanneer ernaar gezocht wordt. De volgorde waarin alle websites worden
weergegeven die van toepassing zijn voor een bepaald keyword, wordt door het PageRank
algoritme bepaald. PageRarsde ruggengraat van Googldus spreekt het voor zich dat de

formule zo goed mogelijk geheimgehouden wordt

13.2.1.  BASISRINCIPE VAN PAGERENK

Het PageRan{PR)algoritme is een vrij ingewikkeld algoritme,
maar aan de hand van een versimpesitlatieschets zou het
toch duidelijk moeten worderet komterop neerdat hoe

meer inkomende links je hebt, hoe hoger je PRz de

tekening links ziet u dat B zeer veel inkomende links heeft en
slechts 1 uitgaande link. Hierdoor is zijn PR zeer hdeglijkt
misschien vreemd dat C een hoge PR heeft hoewel het maar 1
inkomende link heeft. Hieruit blijkt dus dat ook de PR van de
pagina die naar C linkt (B) van belangnsle praktijk wordt de
PageRank berekend door middel van matrices.

13.2.2. GOOGLBANCE

Eens per kwartaal vindgir een zogenaamde Goodlance plaats, ook wel simpelweg PageRank
updategenoemdBi j de Google Dance worden alle PR”s ¢
geeft de werking van PageRank aan bij een fictief internet met slechgsalgy i na’ s. Tegen:
zijn er echter ettelijke biljoenefiwebpaginas.

9 Search engine optimizatiorWikipedia, the free encyclopedihttp://en.wikipedia.org/wiki/Search_engineoptimization (26:01-09)
10 Google- Wikipedia,http://nl.wikipedia.org/wiki/Google_(zoekmachine)#Algoritm@601-09)

11 United States Patent: 6285998tp://patft.uspto.gov/netacgi/nph
Parser?Sect1=PTO1&Sect2=HITOFF&d=PAlL& 8% 2Fnetahtml|%2FPTO%2Fsrchnum.htm&r=1&f=G&I|=50&s1=6285999.PN.&O0S=PN/6285999&R
S=PN/628599926:01-09)

12 PageRankWikipedia, the free encyclopedihttp:/en.wikipedia.org/wiki/PageRank2601-09)
13Wh at ' s a http:fvpweh.anatteults,com/blog/whats-an-update/, (1402-09)

14 WorldWideWebSize.com | The size of the World Wide Whdp;//w ww.worldwidewebsize.com/(1402-08)

SEM Jan Marque
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http://patft.uspto.gov/netacgi/nph-Parser?Sect1=PTO1&Sect2=HITOFF&d=PALL&p=1&u=%2Fnetahtml%2FPTO%2Fsrchnum.htm&r=1&f=G&l=50&s1=6285999.PN.&OS=PN/6285999&RS=PN/6285999
http://patft.uspto.gov/netacgi/nph-Parser?Sect1=PTO1&Sect2=HITOFF&d=PALL&p=1&u=%2Fnetahtml%2FPTO%2Fsrchnum.htm&r=1&f=G&l=50&s1=6285999.PN.&OS=PN/6285999&RS=PN/6285999
http://en.wikipedia.org/wiki/PageRank
http://www.mattcutts.com/blog/whats-an-update/
http://www.worldwidewebsize.com/
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Om de PR correct te kunnen berekenen moeten a
worden. Om deze enorme matrix volledig te kunnen uitrekenen hebben de supercomputers van
Googleettelijke dagen nodig.

3.3. LINKBUILDING

Het eerste basiaspect van SEO is de linkbuilding. Onder linkbuilding verstaan we het verzamelen
van inkomende links op naar je website. Om het beste effect te krijgen moet er gelinkt worden

met als anchortekst het keyword waarvoor je je site wil profilere@p deze manier krijg je een

dubbel effect. Enerzijds verhoogd je PageRank aangezien je een hoger aantal links hebt, anderzijds
verhoogt de relevantie van je pagin@angezienjeopanderedagha’ s gepr omoot wor
keyword.Uiteraard geldl ook bij linkbuilding dat het met mate moet gebeuren. Wanneer je

bijvoorbeeld voor je gloednieuwe website enkele duizenden links aankoop, die allemaal dezelfde
anchortekst hebben en naar dezelfde pagop je website verwijzen, zal Google dit
hoogstwaarschijnlijlopmerken emmet een penalty? bestraffen.

|3.3.l. DIFFERENTIEREN INCAMDRTEKSTEN

Wanneer je genoeg backlinks weet te verzamelen kan het handig zijn om in keywords te
differentiéren. Dit heeft een duble/oordeel: je kan je focussen op een extra keyword en Google
zal minder snel geneigadjn om je een penalty op te leggen wegens té veel identieke backlinks.

3.4. OPBOUWEN INHOUIVAN DE PAGINA

De tweede belangrijke pijler wat SEO betreft is opbouw van je webpa@made inhoud van dit
onderdeel goed te begrijpen leg ik eerst even kort de werking van het bekijken van websites uit.
Nagenoeg alle websites wordeioor een webmaster opgebouwd HTM. HTML is een sab
coderingstaal die naast de inhoud ook andere informatie van een webpagina omvat, zoals de
opmaak en de titelDeze HTMibroncode wordt door de webserver naar de webbrowser van de
bezoeker gestuurd, welke deze op zijn banterpreteert en weergeeft.

I15Anchortekst: de tekst waarop je klikt om naar een andere pagina te
l6Penal t y -BlazkiHat-P'eS O t vy ”

17 Zoekmachineoptimalisatie— Wikipedia,http://nl.wikipedia.org/wiki/Zoekmachineoptimalisatie#Hoe_optimaliserer{1402-09)
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13.4.1.  UNIEKE INHOUD

De tekst die op je website staatna de keuze van je keywordisschien wel dé belangrijkste
factor in het SEO proces. Het is belangrijk dat de tekst die je weergeeft volledig uiieksisdie
nietunieks,aanzi et Ouplcad Gontedtl Dsiplicate Content wordt slechter
gewaardeerd door Google aangezien de gebruikers er geen baat bij hebben.

134.1.1. CANONICAL

De regel van de Duplicate Content stelde in de praktijk echter hegbngatemen. Op sommige

sites, zoals weblogs en internetfora, word er st eeds met meerdere URL
waardoor het | ijkt alsof dit af z ©pddtelazeénief ke pa
kwaadwillige Duplicate Content niet lagrgde facto bestraft zou wordemtroduceerde Googlen

februari 2009de mogelijkheib m een bij een pagi na DeE€anbnCaisoni C
de URL waarop de originele inhoud staat. Alle
Canonicaltaat zullen niet worden geindexeerd en er zal ook geen penalty worden opgelegd

wegens Duplicate Content.

13.4.2. KEYWORD PLACEMENT

Naast eerunieke inhoud is het uiteraard ook belangrijk dat de keywords op de pagina vermeld
staan. Ook worden deze best prominertreeduid, door het keyword vet te plaatsen of gebruik
te maken van de semanti€ldie HTML aanbiede voornaamste keywords moeten tussen header
1 tags (<hl>keyword</h1>) geplaatst worden, de tweede belangrijkste tussen header 2 tags,
enzovoort

18 Official Google Webmaster Central Blog: Deftly dealing with duplicate coiiymt/googlewebmastercentral.blogspot.com/2006/12/deftly
dealingwith-duplicatecontent.html, (1502-09)

19 Official Google Webmaster Central Blog: Specify your canohitfal/googlewebmastercentral.blogspot.com/2009/02/specijpur-
canonical.html (1502-09)

20HTML & Semantiekttp://home.parse.nl/~michiel/semantiek.html(1502-09)

21Semantiek: belangrijkheid, benadrukking
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13.4.3. METAAGE

Naast de inhoud enmmaak van een pagina biedt de HT-btoncode ook plaats voor zogenaamde

“ metagsg. Dit is informatie die louter bedoelt is voor wanneer Google de pagina bezoekt. Bij
gewone bezoekers is deze informatie aa@nwezig, maar de browser zal hem nergens weergeven.
De twee voornaamste metatags voor SEO zijn de descripapen de keywordtag. Google zal
steeds dezoelquery vergelijken met ondermeer deze tags.

13.4.4.  KEYWORDAG

In de leyword-tag dien je, vanzelfsprekende voornaamste keywords van je pagina op te geven.
Vaak wordt hier naast het *“ HFemehkdl&\wglgewuke” ook
combinaties van het keyword geplaatétls de site bijvoorbeeld televisies verkoagpin enkele

goede elementen vade keywordt ag “t el evi si e” , tv”, tv kope

|3.4.5. DESCRIPTIGMNAG

De descriptioragisd e eer ste tag die Google zal bekij ker
geven van een websit&elangrijk is dat hier een zeer korte samenvatting van de pagina wordt
geplaatst. Ook is het aan te raden dat het voornaankstgwvord hierin vermeld staat.

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-&8" />

<meta name="description" content="Z Gift is de minionderneming van & Economie van Sint-Lievenscollege uit Antwerpen.
Voor de beste en voordeligste geschenkpakketten moet je bij ons zijn!" />

<meta name="verify-vl" content="m03VnsltBYHygqTXRIZELCLi+CyTHrzBET+VrEEQblos=" />

A Gift - Geschenkpakketten
Gift is de minionderneming van 6 Economie van Sint-Lievenscollege uit Antwerpen. Voor de
este en voordeligste geschenkpakketten moet je bij ons zijn!

T Www agLOer - TR - L Cacne - GelRwaarage pag

De omschrijving van een website wordt door Google uit de HTML-code geplukt en op de SERP
weergegeven

22 Changing your site's title and description in search resM{gbmasters/Site owners Help,

http://lwww.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?hl=en&answer=35264502-09)

23 Typo: typfout, vb: Gooogle, goolge
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13.4.6.  TITEL

Verder is ook de titel van de webpagina zeer belangrijk, hij zou immers moeten fungeren als dé
kortste omschrijving van de pagina. Best kan je ook hier het keyword in integreren. Om het
gebruiksgemak niet te schaden moet je echter wel zorgarheer niet teveel keywords instaan.

3.5. OPBOUW VAN DE URL

Een derde grote pijler van de SEO is de opbouw van dédWRLn j e wdbzpiaddligya’ s .
ten eerste heb je de domeinnaam en ten tweede de paginanaam.

3.5.1. DOMEINNAAM

De domeinnaam van een website is meestal gewoon de naam van de website of het bedrijf. Het is
echter interessant om ook in de domeinnaam je keyword te steken. Als aanbieder van
bijvoorbeeld water is een domeinnaam als wakepen.be vaker interessanter dan

bedrijfsnaam.be

135.1.1. BRANDINE

Grotere bedrijven die een reeds gekende naam hebben hoog te houden hebben staan vaak voor

de keuze: SEO of brandihde meeste bedrijven kiezen ervoor om hun site vooral rond hun merk

te richten en niet rond hekeyword dat hun merk het beste omschrijft. Een voorbeeld hiervan is

Mi crosoft. Op de eerste SERP van de term “ope
MicrosoftWindowsn er gens te verkennen. Wanneer ¢{ee echt
10 eerste resultaten van Microsoft zelf.

13512 TLD

Net zo belangrijk als de keuze van de eigenlijke naam van de donkeinzis varde TLE oftewel

de domeinextersie. Je neemt best de TLD die overeenkomt met het land waarop je je richt,
bijvoorbeeld .be vooBelgieGoogl e zal op de SERP van Googl e.
ten opzicht van andere extensies. Er zijn echter ook ernkkdleo b al e TLD’ s, zoal s

24 URL: Uniform Resource Locator, het adres van een webpagina
25 SEO BrandingPromotionSEO.comhttp://www.promotion -seo.com/seebranding.shtm| (1502-09)
26 Branding: merk promoten

27TLD: Top Level Domain, vb: .be, .com, .nl
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|l ndien je met een domein met zo’n extnenduse to
worden bevoordeeld in de resultaten van de Google website van dat land, kan je dit ook steeds via
Google Webmaster Todlaangeven.

CUSTOM TI*D

| CANN, de r e gu]heeft @angekoraligd dat hdt lennehKkorDrogelijk wordt om een
eigenTLD aan te maken. Hierdoor zouden bedrijven makkeljkamnding met SEO kunnen
combineren door bijvoorbeeksgseem. comeiosodlt §.

over de vrijgave van de TLD’ s zi j norpmmdiduliecrenr ni e
zeerhoog—v er moedel i j K-enrhetzou bifhd d@ogdlijR Zin om nog domeinnamen
te onthouden. Tegenwoordi g hebb eaedrijfaomnwato md!l, | e

maar met de Vv e reendesvat.bedrijfrgamzwondend a t

3.5.2. PAGINANAAM

Het tweede aspect van de opbouw van een URL is de paginanaam. Ook hier is het aangeraden om
het keyword te verwerken in de paginanaam. Hier is echter wel wat meer beweegruimte: je kan
het keyword als paginanaam nemen, maar wanneer dezang wordt kan je deze splitsen in de

mappen. Wanneer het keyword bijvoorbeeldd goe
“www.domeinnaam.tld/ t el evi si e/ goedkoop. html” of iets ge
23.5.2.1. OVERBODIGE INFORMATI

Google laat weten dat ze liefstkoreen dui del i j ke URL’s heeft . Doo

gebeurthetsomsl at er p agi seardhh/peelalient=firefiok-s
a&ris=org.mozilla%3Anl%3Aofficial&q=agift&btnG=Search” ont sewrebyAugift”* zou in d
geval veel beter zijn. Door detioductie van de canonical heeft Google de webmasters echter de
mogelijkheid gegeven om gewoon die tag toe te voegen in plaats van hun hele website te moeten
herschrijven om “mooie” URL’'s te krijgen.

28 Google Webmaster Tools is het controlepaneel van Googlewelomasters

29ICANN's custom TLD will be a 'nightmaféews- Builder AUhttp://www.builderau.com.au/news/soa/ICANM-custom TLDwill-be-a-
nightmare/0,339028227,339290184,00.htn{1502-09)

30 Uw eigen domeinextensie (TLBEOMBEL Ihttp://www.combell.com/nl/eigendomeinextensie/ (1502-09)

31 URL structure Webmasters/Site owners Helpftp://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?hl=en&answer=76328602-09)
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3.6. WEBSITE AAN GOOGIEVOEGEN

Als laatste pijler in heBEO proceis er het toevoegen van de website aan Google. Via Google Add
URL kan je pagina per pagina toevoegen. Aangezien dit nogal veel wgrkaespok de sitemaps.

Een sitemap i s een bestand wajawebsie tewihdanezin. wel k e
Via Webmaster Tools kan je de | ink naar zo’'n
zal bekijken en aan de hand hiervan je site zal indexeren.

|3.6.l. INHOUDVAN DE SITEMAP

De sitemap bev aaastde WRL oakle tatum paa lgatste aanmassing, de update
frequentie en de prioriteit. Aan de hand van een voorbeeld zal wel duidelijk worden wat precies
het belang en de functie van elk van elementerDis.changefreq (update frequentie) geeft aan

hoe vaak Google de gaa moet bezoeken. Op pagina 1 staat nieuws, dit moet dus dikwijls

worden nagekeken. Op pagina 2 staat een vast overzicht, dit moet dus minder vaak worden
nagekeken. Ten slotte is er de priority, een
pagha aanduid. In het voorbeeld is pagina 2 zeer belangrijk, aangezien deze het overzicht van de
producten bevat, de kern van de hele website dus.

<?¥ml wversion="1.0" encoding="UTF-E"2>

<urlset dmlps="httm:  AWww . gitemaps. org/achemaa/siteman 0, 9"

/ <url> 1\\
<locrhttp://www.agift.be/informatie.html</loc>
<lastmod>2009-02-15</1lastmod>
<changefreq>weekly</changefreq>
<pricrity>0.5</pricrity>

\ <furl> /
/" <urls ‘-\

<locrhetp: //www.agift.be/producten.heml</loc>
<lastmod>2008-12-28</lastmod>
<changefreg>monthly</changefreg>
<pricrity»l</pricritcy>

\ </ urlx> /

</urlset>

Voorbeeld van een simpele sitemap met slechts 2 pagina’s.
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3.6.2. SITEMAP NAAR GOOGURGER

Hetis ook mogelijk om je sitemap rechtstreeks naar Google te pifigénoral bij weblogs is dit
een vaak gebruikte methode. Wanneer er een nieuwe blogpost geplaatst ygaalt het systeem
automatisch de gelpdate sitemap naar Google pingeadat de nieuwe bigpost sneller zou
worden opgenomen door Google.

3.7. BLACK HAY

Alle methodes didiervoor vermeld ston@n, worden door Google getolereerd. Er zijn echter ook
methodes die Google niet toestaat om aan SEO te déédeze nietoegestane methdes vallen
onder de n o e mdieronderBihdgecekkelélhaedl Voorkomende vormen van Black Hat
SEO

13.7.1.  BETALENDE LINK%

Google verbiedt bij linkbuilding om links aan te kopen. Door betalende links zou er namelijk
vertekend beeld bestaan wat decklinks naar een site betreft. Er zijn echter ook mensen die links
verkopen puur als advertentie, niet als middel voor linkbuilding. Opdat dit verder zou kunnen

doorgaan voerde Google de tag “rel=nofold ow”
link zal Google geen rekening houden met die link. Op die manier kan je toch nog betalkade
verhandel en maar blijft het aant al backlinks

Een vrij pijnlijkvoorbeeld van wanpraktijken met betalende linkendnog infebruari 2009laas.
Google Japahad bij enkele blogs betalende links ingekocht, waardoor haar eigen site een penalty
kreeg en haar PageRank van 9 naar 5 zakte.

32Updating a SitemapWebmastersSite owners Helhttp://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?hl=en&answer=346(E6
02-09)

33Pingen: via het opvragen van een pagina iets doorsturen

34 Search engine optimizationWikipedia, the free encyclopedia,

http://en.wikipedia.org/wiki/Search_engine_optimization#White_hat_versus_black, {(1a#02-09)
35How to report paid linkshttp://www.mattcutts.com/blog/how-to-report-paid-inks/, (1402-09)

36 Over rel="nofollow™ Webmasters/Siteeigenaars Helhttp://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?hl=nl&answer=96569
(14-02-09)

37Google.JP penalisedrue penalty or PR masterstroke | Holistic Search Marketing | Internet Marketingutants,

http://holisticsearch.co.uk/2009/02/12/googlejpenalisedtrue-penalty-or-pr-masterstroke/ (1502-09)
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13.7.2.  WEB SPAf}®

Op weblogs, internetfora en gastenboeken kom je ook heel vaak spamberichten tegen. Deze
berichten zijn vaak nutteloosn bevatten links naar de website van de spamn@®mogle bestraft
de websites die deze praktijken uitvoeren door een penalty.

13.7.3.  CLOAKIN®

Wanneer een website inhoud toont aan Google dan die haar gewone gebruikers aiehtkrijgt
spreken we van cloaking.

13.7.3.1. TEKSTCLOAKING

De simpelste manier van cloaking is tekst op de webpagina plaatsen die niet zichtbaar is, door
bijvoorbeeld een link in een wit lettertype op een witte achtergrond te plaatsen. De gewone
gebrui kers kunnen de “onzi cht Wwsarwiedp witwedrgedft ni et
Google is echter volledig geautomatiseerd en gebrdildgeen browser. Bijgevokan Google de
“onzichtbare” |links wel zien en gaat ze deze
rankschikking.

23.7.3.2. AANGEPASTE INHOUD

Uiteraard bestaat er ook een meer geavanceerde manier van cloaken dan tekstcloaking. Door

middel van ondermeer het {&dres kunnen webservers achterhalen of de bezoeker van de pagina
Google is of een gewone gebruiker. Wanneer blijkt dat Google de pagina bezoektewesuit

andere pagina getoondan de g@wone gebruiker te zien krijgt, met bijvoorbeeld veel meer
aandacht voor keywords, wat voor gewone gebru
Google bevoordeeld.

38 Spamdexing Wikipedia, the free mcyclopediahttp://en.wikipedia.org/wiki/Spamdexing#Link_sparfi402-09)
39 Een spamresultaat meldehttp://www.google.can/contact/spamreport.htm] (1402-09)

40 Cloaking, verborgen Javascrigehleidingen en doorwapagina'ss Webmasters/Siteeigenaars Help,

http://lwww.google.com/support/webmaters/bin/answer.py?answer=663561402-09)
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13.7.4.  PENALTY

Wanneer Google ontdekt dat er gy vorm van fraude is gebeurt in het SEO proces kan ze soms

op eensanctieovergaan i n het vakjargon meestal als “pen
nooit aangeeft of ze een website een penalty opteds het vaak direct duidelijk wanneer er een

penalty in werking isGoogle blijkidrie gradaties te gebruiken. Ten eerste is er de PageRank reset.
Hierbij worden alle PageRanks van een hele site op 0 gezet. Vaak heeft deze straf geen direct
effect op de positie van de website op de SERP. Ten tweeddésIERP penalty. Hierbij verliest

een website haar positie op de SERP, maar is ze nog steeds opgenomen in de database van
Google. Ten derde is er de totale verwijderirgerdoor wordt je volledig uit de Google database
gebanned zodat je niet meer op &&ERP wordt weergegeven.

41 Confirming a penaltyhttp://www.mattcutts.com/blog/confirminga-penalty/, (1402-09)
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NAWOORD

Ik hoop u door middel van de voorafgaande hoofdstukken te hebben duidelijk gemaakt dat SEM
zeker en vast geen gebakken lucht is.

Vanuit het perspectief van de internehdernemer blijkt dat dor een goede en correcte
toepassing van SEA en/of SEO het mogslgkn bezoekers aan te trekken door middel van
GoogleDe inhoud van deze scriptem sich is bij momenten een droge opsomming van allerlei
methodes. Het zal echter een grotere waarde hebben indien de inhoud pmadkijk wordt
gebracht; ik ben ervan overtuigd dat deze scriptie dan als een goede leidraad kan vormen.

Maar hopelijk heeft u als eindgebruiker van Google ook begrepen dat u weldegelijk voorzichtig
moet omspringen met de informatie die de SERPs u adehieNeet dat er steeds personen of
bedrijven zijn die u naar hun website proberen te lokken. Net zoals in andere media is het op
internet dus geraden om steeds kritisch te staan tegenover alle informatie die u tegenkomt. Ook
op plekken waar u het niet vetacht—zoals een SERRPal u vaak reclame aantreffen.

Dan rest mij enkel nog u te bedanken vbet leven van dezscriptie!
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(15-02-09)

What is 'Quality Score' and how is it calculated? - AdWords Help,
http://adwords.google.com/support/bin/answer.py?answer=102154-10-08)

What’s an update?, http://www.mattcutts.com/blog/whats-an-update/, (1402-09)
WorldWideWebSize.com | The size of the World Wide Web, http://www.worldwidewebsize.com/
(14-02-08)

Zoekmachinemarketing — Wikipedia, http://nl.wikipedia.org/wiki/Zoekmachinemarketing 0710
08)

Zoekmachine-optimalisatie — Wikipedia, http://nl.wikipedia.org/wiki/Zoekmachine
optimalisatie#Hoe optimaliserer{1402-09)

NIEFTGEPUBLICEERDE BRONNE

Voorstelling door Kristel Verhasselt en GabrieldBetg (Google Belgium) getitettbw to drive
quality traffic, Gent,(18-09-09)

AFBEELDINGEN

Omslagfiguurs afkomstig vam®nline loss therapy, http://www.email-marketing
reports.com/adaptoroptout/loss.htm(2503-08)

Figuren op pagina 9, 10, 11, 13, 17 en 20 zijn van eigen makelij.

Figuur op pagina 14 is afkomsting \&ile:PageRanks-Example.svg - Wikipedia, the free
encyclopedia, http://en.wikipedia.org/wiki/File:PageRanksxample.svg(2503-09)
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http://en.wikipedia.org/wiki/Spamdexing#Link_spam
http://patft.uspto.gov/netacgi/nph-Parser?Sect1=PTO1&Sect2=HITOFF&d=PALL&p=1&u=%2Fnetahtml%2FPTO%2Fsrchnum.htm&r=1&f=G&l=50&s1=6285999.PN.&OS=PN/6285999&RS=PN/6285999
http://patft.uspto.gov/netacgi/nph-Parser?Sect1=PTO1&Sect2=HITOFF&d=PALL&p=1&u=%2Fnetahtml%2FPTO%2Fsrchnum.htm&r=1&f=G&l=50&s1=6285999.PN.&OS=PN/6285999&RS=PN/6285999
http://patft.uspto.gov/netacgi/nph-Parser?Sect1=PTO1&Sect2=HITOFF&d=PALL&p=1&u=%2Fnetahtml%2FPTO%2Fsrchnum.htm&r=1&f=G&l=50&s1=6285999.PN.&OS=PN/6285999&RS=PN/6285999
http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?hl=en&answer=34609
http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?hl=en&answer=76329
http://www.combell.com/nl/eigen-domeinextensie/
http://adwords.google.com/support/bin/answer.py?answer=10215
http://www.mattcutts.com/blog/whats-an-update/
http://www.worldwidewebsize.com/
http://nl.wikipedia.org/wiki/Zoekmachinemarketing
http://nl.wikipedia.org/wiki/Zoekmachine-optimalisatie#Hoe_optimaliseren
http://nl.wikipedia.org/wiki/Zoekmachine-optimalisatie#Hoe_optimaliseren
http://www.email-marketing-reports.com/adaptoroptout/loss.htm
http://www.email-marketing-reports.com/adaptoroptout/loss.htm
http://en.wikipedia.org/wiki/File:PageRanks-Example.svg
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SAMENVATTING

Deze scriptie is een gebruiksklare handleiding voor het promoten van uw website bij Google.

Allereerst moet Wbepalen wat het juiste sleutelwoord voor uw site is. Dit sleutelwoord moet goed
aansluiten bij de inhoud van uw website maar moet liefst ook vaak bij Google opgezocht worden.
De bedoeling van het hele SEM proces is immers om zoveel mogelijk bezoekekkéa tie

vanuit Google naar uw site verwezen worden.

Of wel doet wu dit via de “officiéle” manier:
van het principe van Adwordshet advertentienetwerk van Googleweet u waarmee u rekening
moet houwlen en kan u op die manier een koogmogelijke RGivan uw advertentie op Google
bekomen

De tweede mogelijkheid is de Search Engine Optimizatian.de handen van een hele boel tips

en trucks kan u uw website een opwaartse boost geven in de resultaten van Google. Deze tips
variéren sterk; ze gaan van de opbouw van de URL over de opbouw van de pagina tot het
verzamelen van tekstlinks. Naast dezienstlerende middeltjes zijn er echter ook zaken die u zeker
niet mag doen, zoals het plaatsen of stimuleren van spam of het misleiden van Google. Doet u dit
wel, dan loopt uw website een kans om een straf te krijgen waardoor ze lager gerangschikt wordt.

“2 Return on investment
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